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Ad 1. Bespreek Electronics Watch bij een eventuele marktconsultatie

Mocht u een marktconsultatie houden, dan kan het handig zijn om dit document te
bespreken. Bij deze stap, en overigens ook bij alle andere stappen in dit document, kan de
hulp van Eletronics Watch worden ingeroepen: efortuijn@electronicswatch.org of
0618229601. Handig om te weten:

o Electronics Watch is inmiddels bij zo ongeveer alle Nederlandse Contractors in de
ICT hardware sector bekend en de Electronics Watch Contract-clauses zijn al
opgenomen in een groot aantal aanbestedingen. Het wiel hoeft dus niet opnieuw te
worden uitgevonden.

e Met alle grote merken (vendors) zijn al in meerdere of mindere mate,
samenwerkingen aangegaan. Soms nog niet in Nederaland maar al wel met het EU
of Global office.

Ad 2. Neem de Tender-clauses op in het Tender-document

Electronics Watch raadt haar deelnemers aan om de volgende tekst op te nemen in het
Tender-document (aanbestedings-document):
Opdrachtgever verlangt dat Opdrachtnemer in het kader van deze Opdracht bijdraagt
aan het bewust worden, onderzoeken, voorkomen en aanpakken van nadelige
invioeden op internationale sociale normen. Dit verlangen is in lijn met de
duurzaamheidsambities van de Opdrachtgever en de huidige internationale
denkbeelden over ketenbeheer, internationaal maatschappelijk verantwoord
ondernemen en verantwoord inkopen. In dit kader werkt de Opdrachtgever samen
met Electronics Watch (http://electronicswatch.org/nl).
Inschrijver gaat akkoord met onderstaande:
1. Opdrachtnemer zal de voorwaarden zoals omschreven in ‘Bijlage Electronics
Watch Contractvoorwaarden' waarin wordt verwezen naar 'Bijlage Electronics
Watch Code of Labour Standards’ naleven. Deze documenten maken
integraal onderdeel uit van de Opdracht en bijbehorende Overeenkomst;
2. Opdrachtnemer zal bij het uitvoeren van de Opdracht de 'Bijlage Electronics
Watch Contractor Guidance' als leidraad gebruiken.
Enkele belangrijke punten uit deze leidraad zijn:
- Opdrachtnemer levert een redelijk inspanning om, samen met Electronics
Watch en de Opdrachtgever
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- zoveel mogelijk keten-transparantie te creéren voor in het kader van de
Opdracht te leveren goederen
- om vervolgens zoveel mogelijk samen met alle betrokkenen in de keten, de
leverende fabrieken te bewegen om zich te houden aan hetgeen is
omschreven in de ‘Bijlage Electronics Watch Code of Labour Standards'.
3. Opdrachtgever kan zich in dit verband op onderdelen in grote mate laten
vertegenwoordigen door Electronics Watch.
De 'Bijlage Electronics Watch Compliance Plan Template' dient als voorbeeld van
een format van een compliance plan dat voldoet aan de criteria voor een compliance
plan zoals genoemd in 'Bijlage Electronics Watch Contractvoorwaarden’.

Optioneel kan daar nog het volgende aan worden toegevoegd:
Indien er, in het kader van deze Opdracht, sprake is van een aanmerkelijke diversiteit
aan producten en / of leveranciers, kunnen Opdrachtgever en Opdrachtnemer in
gezamenlijk overleg hierin prioritering aanbrengen, bijvoorbeeld in de tijd en / of op
basis van volume (geldwaarde of aantal).

Ad 3. Beantwoord de vragen van geintereseerden middels de Q&A

Zie hiervoor het document ‘Electronics Watch - Q & A for Resellers (Contractors) — NL'.

Deze vragenlijst bestaat zowel in het Nederlands als in het Engels, wat relevant kan zijn
voor leveranciers uit het buitenland. Mochten er vragen komen die nog niet in deze Q&A
staan, kan het team van Electronics Watch helpen bij het beantwoorden van die vragen.

Ad 4. Is de aanbesteding gegund? Neem dan de Electronics Watch
Contract-clauses op in het Aanbestedings-contract.

De inhoud van de Contract-clauses is een juridische manier om datgene te zeggen wat, in
meer begrijpelijke taal, ook in de Contractor Guidance (zie hieronder) staat. De contract-
clauses zijn zowel beschikbaar in het nederlands als in het engels; zowel voor gewone
overeenkomsten als voor raamovereenkomsten.

Ad 5. De Contractor volgt de stappen uit de Contractor Guidance

De Contractor Guidance is een zeer grondig en compleet document. Het is zeer aan te
bevelen dat de Contractor deze nauwkeurig volgt. Het is een uitgebreidt document omdat er
veel scenario’s stapsgewijs in worden beschreven. Hieronder volgt een overzichtelijke
samenvatting van de belangrijkste onderdelen uit de Contractor Guidance:

1. Contractor kiest de Vendor(s) en de product(en)

2. Contractor vraagt aan Vendor(s), cc aan Electronics Watch, om voor elk van die
producten keten-transparantie te geven: wat zijn de namen en lokaties van de
betrokken fabrieken:

a. de assemblage fabrieken van die producten;

b. en de toeleverende fabrieken van de 80% belangrijkste componenten;

Hiervoor kan Contractor de ‘kettingbrief’ gebruiken (zie verderop in dit document);
3. Voor zover die ketentransparantie over die betrokken fabrieken:
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a. NIET wordt gegeven door de Vendor aan Contractor, koppelt Contractor dat
terug naar Opdrachtgever en Electronics Watch, zodat Electronics Watch dit
alsnog zal proberen, en nu mede uit naam van Contractor en Opdrachtgever.

b. WEL wordt gegeven door de Vendor aan Contractor, levert Electronics
Watch:

i. voor een groot aantal landen van herkomst van die fabrieken, een
algemene risico-analyse van de ICT productie sector in dat land,;

ii. voor een groot aantal van de betrokken fabrieken (dit aantal is
afhankelijk van het totaal aantal fabrieken, de risico-inschatting die
Electronics Watch maakt en de capaciteit van Electronics Watch) een
specifieke risico-analyse per fabriek

4. Contractor vraagt Vendor vervolgens om, voor elk van de betrokken fabrieken

a. alle bestaande social audits, monitoring rapporten, etc. te delen met
Electronics Watch, Contractor en Opdrachtgever

b. per betrokken fabriek een verbeterplan (compliance-plan) op te stellen;

c. de betrokken fabrieken te vragen om

i. aanvullende bestaande social audits, monitoring rapporten, etc. te
delen met Electronics Watch, Contractor en Opdrachtgever

ii. een verbeterplan (compliance plan) op te stellen, aan te vullen en uit
te voeren

iii. Electronics Watch toegang te geven tot de fabriek om indien nodig te
monitoren, te auditen en / of werknemers te interviewen en te trainen

5. Voor zover

a. Vendor bovengenoemde vragen NIET stelt aan de betrokken fabrieken,

b. Vendor bovengenoemde vragen WEL stelt aan de betrokken fabrieken, maar
een betrokken fabriek hier GEEN gehoor aan geeft,

c. koppelt Contractor dat terug naar Opdrachtgever en Electronics Watch, zodat
Electronics Watch dit alsnog zal proberen, en nu mede uit naam van
Contractor en Opdrachtgever.

6. Voor zover per fabriek WEL een Compliance Plan wordt opgesteld, zal Electronics
Watch voor een groot aantal van de betrokken fabrieken de implementatie daarvan
monitoren en daarover een implementation report of vergelijkbaar opstellen.

7. Electronics Watch houdt van alle genoemde ketenpartijen bij, voor zover mogelijk, in
welke mate ze wel of niet meewerken aan bovenstaande ketentransparantie en het
opstellen en uitvoeren van verbeterplannen.

8. Tot zover de 'highlights' uit de Contractor Guidance. Deze ‘highlights’ vervangen de
Contractor Guidance niet maar geven een goed beeld waar het over gaat.

Ad 6. Contractor kan de ‘kettingbrief’ gebruiken.

Zie hiervoor het document ‘Electronics Watch - Letter for suppliers to their suppliers’.

We noemen dit een kettingbrief omdat het een brief is die contractors aan hun leveranciers
kunnen sturen, die het weer kunnen doorsturen naar hun leveranciers, die het weer kunnen
doorsturen naar hun leveranciers, enzovoorts. Uiteraard is deze brief in het engels omdat
uiteindelijk de meeste producten van over de grens komen.
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